Прилог 4.2 Анализа резултата анкета о задовољству послодавца стеченим квалификацијама дипломаца

У складу са Правилником о обезбеђењу квалитета рада Факултета за специјалну едукацију и рехабилитацију, Комисија за обезбеђење и унапређење квалитета рада Факултета спровела је Анкету о задовољству послодаваца стеченим квалификацијама дипломаца у различитим секторима запошљавања. Укупно 24 послодавца (који запошљавају укупно 281 дефектолога и 45 логопеда) из образовања, здравства, социјалне заштите, правосуђа и других релевантних сектора, где се према компетенцијама запошљавају дипломирани и мастер дефектолози/логопеди. Процену стручности и компетенција које дипломци поседују након завршених основних или мастер академских студија Факултета за специјалну едукацију и рехабилитацију, послодавци су вршили оценом на петостепеној скали у оквиру три области анкете.
Дипломирани студенти поседују следеће опште и предметно-специфичне способности
Тврдња 1: Анализа, синтеза и предвиђање решења и последица

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	1
	4,2

	Не слажем се
	1
	4,2

	Нити се слажем/нити се не слажем
	2
	8,3

	Слажем се
	14
	58,3

	У потпуности се слажем
	6
	25

	Укупно
	24
	100


Већина послодаваца 83,3% се слаже (или у потпуности слаже) да дипломирани студенти поседују способности анализе, синтезе и предвиђања решења и последица, њих 8,3% је неутрално или се не слаже са тиме. Поредећи резултате у односу на област запошљавања, можемо приметити да су послодавци у области социјалне заштите и образовања у највећој мери сагласни са тиме да дипломци поседују способности анализе, синтезе и предвиђања решења и последица (100% -социјални рад, 91,7%), затим у области здравства (75%) и области правосуђа (66,7%).

Тврдња 2: Примена метода, поступака и процеса истраживања
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	2
	8,3

	Не слажем се
	4
	16,7

	Нити се слажем/нити се не слажем
	12
	50

	Слажем се
	6
	25

	У потпуности се слажем
	2
	8,3

	Укупно
	24
	100


Половина послодаваца није сигурна да ли су дипломирани студенти оспособљени за примену метода, поступака и процеса истраживања, 33,3% се слажу да јесу, док њих 25% сматра да нису. При чему су послодавци из области образовања су у највећем проценту сагласни са овом тврдњом (83,4%). Највећи проценат неслагања са овом тврдњом исказали су послодавци из области здравства (37%).
Тврдња 3: Критичко и самокритичко мишљење и приступ

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	0
	0

	Нити се слажем/нити се не слажем
	5
	20,8

	Слажем се
	14
	58,3

	У потпуности се слажем
	5
	20,8

	Укупно
	24
	100


Када је у питању поседовање критичког и самокритичког мишљења и приступа дипломираних студената, ниједан послодавац није изразио неслагање, њих 20,8% није било сигурно, док је 59,1% послодаваца било сагласно да студенти владају овим способностима. Највећи проценат слагања изразили су послодавци из здравства (87,5%). 

Тврдња 4: Примена знања у пракси
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	4
	16,7

	Нити се слажем/нити се не слажем
	3
	12,5

	Слажем се
	10
	41,7

	У потпуности се слажем
	7
	29,2

	Укупно
	24
	100


Већина послодаваца сагласна је да су дипломирани студенти оспособљени да примене знања у пракси (70,9%), њих 12,5% није сигурно, а 16,7% се не слаже. Ниједан послодавац се није изјаснио да се у потпуности не слаже. Послодавци из области социјалне заштите и образовања били су у највећем проценту сагласни да су студенти оспособљени да примене знања (100% у потпуности слаже-социјална заштита, 83,3%-образовање).
Тврдња 5: Комуникационе способности и спретност, као и сарадња са ужим социјалним и међународним окружењем
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	0
	0

	Нити се слажем/нити се не слажем
	5
	20,8

	Слажем се
	11
	45,8

	У потпуности се слажем
	8
	33,3

	Укупно
	24
	100


Када су у питању комуникационе способности и спретност, као и сарадња са ужим социјалним и међународним окружењем, послодавци се у највећем броју слажу да их дипломирани студенти поседују (79,1%), а њих 20,8% остало је неутрално. Није било послодаваца који се не слажу са тиме. У области правосуђа (100%) послодаваца слаже се да студенти поседују ове компетенције.

Тврдња 6: Професионална етичност
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	0
	0

	Нити се слажем/нити се не слажем
	0
	0

	Слажем се
	11
	45,8

	У потпуности се слажем
	13
	54,2

	Укупно
	24
	100


Послодавци се у потпуности слажу да дипломирани студенти поседују професионалну етичност. При чему се њих 54,2% у потпуности слаже са овом тврдњом, а 45,8% слаже.

Тврдња 7: Темељно познавање и разумевање дисциплине специјалне едукације и рехабилитације
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	1
	4,2

	Нити се слажем/нити се не слажем
	4
	16,7

	Слажем се
	13
	54,2

	У потпуности се слажем
	6
	25

	Укупно
	24
	100


Већина послодаваца слаже се да дипломирани студенти темељно познају и разумеју дисциплине специјалне едукације и рехабилитације (79,2%), њих 16,7% је неутрално док се само један послодавац не слаже са овом тврдњом.  
Тврдња 8: Решавање конкретних проблема уз употребу научних метода и поступака
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	2
	8,3

	Нити се слажем/нити се не слажем
	5
	20,8

	Слажем се
	14
	58,3

	У потпуности се слажем
	3
	12,5

	Укупно
	24
	100


Послодавци у највећем проценту (70,8%) сматрају да дипломци поседују способности решавања конкретних проблема уз употребу научних метода и поступака, петина њих је неутрална (20,8%) а 8,3% се не слаже. Посебно су сагласни послодавци из области образовања (83,4%) и социјалне заштите (100%).

Тврдња 9: Повезивање основних знања из различитих области и њихова примена
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	1
	4,2

	Нити се слажем/нити се не слажем
	3
	12,5

	Слажем се
	14
	58,3

	У потпуности се слажем
	6
	25

	Укупно
	24
	100


Послодавци се у највећем проценту слажу (83,3%) да дипломирани студенти имају способности повезивања основних знања из различитих области, 12,5% нити се слаже/нити се не слаже, а један послодавац се не слаже. Најсагласнији су послодавци из области социјалне заштите (100%) и образовања (91,7%), потом здравства (75%) и правосуђа (66,7%) . 

Тврдња 10: Праћење и примена новина у струци
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	1
	4,2

	Нити се слажем/нити се не слажем
	3
	12,5

	Слажем се
	14
	58,3

	У потпуности се слажем
	6
	25

	Укупно
	24
	100


Већина послодаваца сматра да су дипломци компетентни за праћење и примену новина у струци (83,3%), неутралних је 12,5%, а један послодавац се не слаже.
Тврдња 11: Вештине и спретност у употреби знања у подручју специјалне едукације и рехабилитације
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	0
	0

	Нити се слажем/нити се не слажем
	3
	12,5

	Слажем се
	17
	70,8

	У потпуности се слажем
	4
	16,7

	Укупно
	24
	100


Највећи проценат послодаваца слаже се (87,5%) да дипломци поседују вештине и спретности у употреби знања у подручју специјалне едукације и рехабилитације, а њих 12,5% су били неутрални. Није било послодаваца који се нису сложили са овом тврдњом.
Тврдња 12: Употреба информационо-комуникационих технологија у овладавању знањима из подручја специјалне едукације и рехабилитације
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	0
	0

	Нити се слажем/нити се не слажем
	2
	8,3

	Слажем се
	12
	50

	У потпуности се слажем
	10
	41,7


	Укупно
	24
	100


Послодавци сматрају да дипломци поседују способност да употребљавају информационо-комуникационе технологије у овладавању знањима из подручја специјалне едукације и рехабилитације (91,7%), док се њих двоје нити слаже, нити не слаже са тиме. Чак 100% послодаваца из области образовања и социјалне заштите сложило се са тврдњом.
Дипломирани студенти основних академских студија поседују следеће стручне компетенције

Тврдња 13: Познавање етиологије, преваленције, тока и прогнозе сметњи и поремећаја у развоју
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	0
	0

	Нити се слажем/нити се не слажем
	8
	33,3

	Слажем се
	10
	41,7

	У потпуности се слажем
	6
	25

	Укупно
	24
	100


Већина послодаваца (66,7%) сматра да дипломирани студенти познају етиологију, преваленцију, ток и прогнозу сметњи и поремећаја у развоју, а њих 33,3% није сигурно. Није било послодаваца који се нису сложили са овом тврдњом.  У односу на област запошљавања, послодавци се подједнако слагали са овом тврдњом. 
Тврдња 14: Познавање релевантне законске регулативе
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	1
	4,2

	Не слажем се
	2
	8,3

	Нити се слажем/нити се не слажем
	13
	54,2

	Слажем се
	5
	20,8

	У потпуности се слажем
	3
	12,5

	Укупно
	24
	100


Половина послодаваца (54,2%) није сигурна да ли дипломирани студенти, након основних академских студија, познају релевантне законске регулативе, њих 33,3% сматра да познају, а 12,5% сматра да не познају. Послодавци из области правосуђа (66,7%) су у највећој мери сматрали да дипломци познају релевантне законске регулативе. 
Тврдња 15: Познање права особа са сметњама и поремећајима у развоју
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	1
	4,2

	Не слажем се
	0
	0

	Нити се слажем/нити се не слажем
	9
	37,5

	Слажем се
	11
	45,8

	У потпуности се слажем
	3
	12,5

	Укупно
	24
	100


Већина послодаваца 58.3% да дипломци познају права особа са сметњама и поремећајима у развоју, 37,5% није сигурно, док се само један послодавац не слаже. Послодавци из области образовања су били најсагласнији са овом тврдњом (75%).
Тврдња 16: Поштовање начела праксе засноване на доказима
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	2
	8,3

	Нити се слажем/нити се не слажем
	7
	29,2

	Слажем се
	10
	41,7

	У потпуности се слажем
	5
	20,8

	Укупно
	24
	100


Послодавци се слажу (62,5%) да дипломци поштују начела праксе засноване на доказима, 29,2% није сигурно, а њих двоје се не слаже (8,3%). Посебно су послодавци из области здравства (87,7%) и социјалне заштите (100%) били сагласни са тврдњом.

Тврдња 17: Препознавање и процењивање сметњи и поремећаја у развоју
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	1
	4,2

	Нити се слажем/нити се не слажем
	8
	33,3

	Слажем се
	9
	37,5

	У потпуности се слажем
	6
	25

	Укупно
	24
	100


Дипломци основних студија препознају и процењују сметње и поремећаје у развоју сматра 62,5% послодаваца, 33,3% није сигурно а један послодавац се не слаже. Послодавци из области социјалне заштите (100%) и образовања (75%) су се у највећем проценту сложили са тврдњом.
Тврдња 18: Примена програма и мера превенције и ране интервенције

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	0
	0

	Нити се слажем/нити се не слажем
	5
	20,8

	Слажем се
	16
	66,7

	У потпуности се слажем
	3
	12,5

	Укупно
	24
	100


Највећи број послодаваца (79,2%) сматра да су дипломци способни да примене програме и мере превенције и ране интервенције, а њих 20,8% није сигурно. Није било послодаваца који се не слажу са тврдњом. 87,7% послодаваца из области здравства и 100% из области социјалне заштите сложило се са тврдњом.
Тврдња 19: Примена савремених приступа у третману
	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	1
	4,2

	Нити се слажем/нити се не слажем
	6
	25

	Слажем се
	9
	37,5

	У потпуности се слажем
	8
	33,3

	Укупно
	24
	100


70,8% послодаваца слаже су дипломци компетентни да примењују савремене приступе у пракси, 25% није сигурно, а један послодавац се не слаже са тврдњом. Чак 83,3% из области образовања и 100% из области социјалне заштите се слаже са тиме.
Тврдња 20: Рад у инклузивном окружењу, израда и примена индивидуалног образовног плана

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	0
	0

	Нити се слажем/нити се не слажем
	12
	50

	Слажем се
	9
	37,5

	У потпуности се слажем
	3
	12,5

	Укупно
	24
	100


Половина послодаваца сагласна је да дипломци поседују способности за рад у инклузивном окружењу, израду и примену индивидуалног образовног плана, а половина није била сигурна. Анализирајући одговоре послодаваца из области образовања, њих 58,4% било је сагласно да су дипломци припремљени за рад у инклузивном образовању, док 41,6% није било сигурно.
Тврдња 21: Примена програма професионалног оспособљавања

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	0
	0

	Нити се слажем/нити се не слажем
	9
	37,5

	Слажем се
	10
	41,7

	У потпуности се слажем
	4
	16,7

	Укупно
	23
	95,8


Већина послодаваца (58,4%) сматра да су дипломци компетентни за примену програма професионалног оспособљавања, 37,5% није било сигурно, а један послодавац није дао одговор.

Тврдња 22: Комуникација и сарадња са родитељима

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	2
	8,3

	Нити се слажем/нити се не слажем
	4
	16,7

	Слажем се
	12
	50

	У потпуности се слажем
	6
	25

	Укупно
	24
	100


Већина послодаваца (75%) сматра да су дипломирани студенти компетентни да комуницирају и сарађују са родитељима, 16,7% се изјаснило да није сигурно, а 8,3% да се не слаже. 100% послодаваца из области здравства били су сагласни са тврдњом.
Тврдња 23: Коришћење савремених асистивних технологија

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	2
	8,3

	Нити се слажем/нити се не слажем
	9
	37,5

	Слажем се
	7
	29,2

	У потпуности се слажем
	6
	25

	Укупно
	24
	100


Дипломци су компетентни за коришћење савремених асистивних технологија сматра 54,2% послодаваца, 37,5% није сигурно а 8,3% се не слаже. 

Тврдња 24: Вођење службене документације

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	6
	25

	Нити се слажем/нити се не слажем
	6
	25

	Слажем се
	7
	29,2

	У потпуности се слажем
	5
	20,8

	Укупно
	24
	100


Половина послодаваца није сигурно или се не слаже да су дипломци оспособљени за вођење службене документације након завршених основних студија, а половина их се слаже. У области образовања 66,7% послодаваца слаже се са тврдњом да су дипломци способни за вођење службене документације.

Тврдња 25: Активно учествовање у стручном тиму

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	4
	16,7

	Нити се слажем/нити се не слажем
	3
	12,5

	Слажем се
	10
	41,7

	У потпуности се слажем
	7
	29,2

	Укупно
	24
	100


Већина послодаваца сматра да су дипломци способни за активно учествовање у стручном тиму (70,9%), 12,5% нити се слаже/нити се не слаже, а 16,7% се не слаже. Није било значајних разлика у нивоу слагања са овом тврдњом, између послодаваца из различитих области.
Дипломирани студенти мастер академских студија поседују следеће стручне компетенције

Тврдња 26: Познају савремене теоријске концепције и резултате истраживања у области специјалне едукације и рехабилитације

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	1
	4,2

	Нити се слажем/нити се не слажем
	1
	4,2

	Слажем се
	12
	50

	У потпуности се слажем
	7
	29,2

	Укупно
	21
	87,5


Већина 79,2% слаже се да дипломирани мастер студенти познају савремене теоријске концепције и резултате истраживања у области специјалне едукације и рехабилитације, један послодавац је неутралан и један се не слаже, није било послодаваца који се уопште не слажу. 
Тврдња 27: Самостално планирање, примена и евалуација програма и мера превенције и ране интервенције

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	2
	8,3

	Нити се слажем/нити се не слажем
	3
	12,5

	Слажем се
	11
	45,8

	У потпуности се слажем
	4
	16,7

	Укупно
	20
	83,3


62,5% послодаваца сматрају да су дипломирани мастер студенти способни за самостално планирање, примену и евалуацију програма и мера превенције и ране интервенције, 12,5% је неутрално, 8,3% се није сложило. Најсложнији су послодавци из области образовања (75%) и социјалне заштите (100%).
Тврдња 28: Самостално планирање, примену и евалуација програма третмана

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	3
	12,5

	Нити се слажем/нити се не слажем
	2
	8,3

	Слажем се
	6
	25

	У потпуности се слажем
	9
	37,5

	Укупно
	21
	87,5


Послодавци сматрају да су дипломирани мастер студенти способни за самостално планирање, примену и евалуацију програма третмана у 62,5%, неутрално је 8,3% а троје се не слаже са тиме.  
Тврдња 29: Самостално планирање, програмирање, праћење и вредновање образовно-васпитног рада

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	2
	8,3

	Нити се слажем/нити се не слажем
	7
	29,2

	Слажем се
	7
	29,2

	У потпуности се слажем
	5
	20,8

	Укупно
	21
	87,5


Када је реч о самосталном планирању, програмирању, праћењу и вредновању образовно-васпитног рада, половина послодаваца се слаже са тврдњом, 29,2% није сигурно, а 8,3% се не слаже са тврдњом. У области образовања 67,8% послодаваца се слаже са овом тврдњом.
Тврдња 30: Самостално планирање, примену и евалуацију програма професионалног оспособљавања

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	2
	8,3

	Нити се слажем/нити се не слажем
	5
	20,8

	Слажем се
	9
	37,5

	У потпуности се слажем
	4
	16,7

	Укупно
	20
	83,3%


За самостално планирање, примену и евалуацију програма професионалног оспособљавања 54,2% послодаваца сматра да су дипломирани мастер студенти способни, 20,8% је неутрално а 8,3% се не слаже са тиме. 66,7% послодаваца из области правосуђа и 100% из области социјалног рада се слаже са тврдњом. 
Тврдња 31: Интеграција и координирање услуга различитих служби у заједници

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	1
	4,2

	Нити се слажем/нити се не слажем
	8
	33,3

	Слажем се
	7
	29,2

	У потпуности се слажем
	5
	20,8

	Укупно
	21
	87,5


Половина послодаваца се слаже да су дипломирани мастер студенти способни за интеграцију и координирање услуга различитих служби у заједници, 33,3% нити се слаже/нити се не слаже, а само један послодавац из области образовања се не слаже са тврдњом.

Тврдња 32: Доношење одлука и руковођење у мултидисциплинарном стручном тиму

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	6
	25

	Нити се слажем/нити се не слажем
	4
	16,7

	Слажем се
	6
	25

	У потпуности се слажем
	5
	20,8

	Укупно
	21
	87,5


45,8% послодаваца сматра да су дипломирани мастер студенти способни за доношење одлука и руковођење мултидисциплинарним тимом, 16,7% нити се слаже/нити се не слаже, а 25% се не слаже са овом тврдњом. Највећи број из послодаваца из области здравства (62,5%) није сматрало да су дипломирани мастер студенти оспособљени за доношење одлука и руковођење у мултидисциплинарном стручном тиму.
Тврдња 33: Организовања и реализације различитих облика стручног усавршавања из области специјалне едукације и рехабилитације

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	2
	8,3

	Нити се слажем/нити се не слажем
	6
	25

	Слажем се
	6
	25

	У потпуности се слажем
	7
	29,2

	Укупно
	21
	87,5


Већина послодаваца (54,2%)  слаже се да мастер дипломирани студенти оспособљени за организовање и реализацију различитог облика стручног усавршавања, 25% било је неутрално а 8,3% се није сложило.  
Тврдња 34: Учествовање у научним и стручним пројектима из области специјалне едукације и рехабилитације

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	1
	4,2

	Нити се слажем/нити се не слажем
	2
	8,3

	Слажем се
	10
	41,7

	У потпуности се слажем
	8
	33,3

	Укупно
	21
	87,5


75% послодаваца слаже се да мастер дипломирани студенти способни да учествују у научним и стручним пројектима из области специјалне едукације и рехабилитације, њих 8,3% било је неутрално а један послодавац из области здравства није био сагласан са овом тврдњом.
Тврдња 35: Иницирање и учествовање у активностима у заједници које доприносе унапређивању положаја особа са сметњама и поремећајима у развоју

	Ниво слагања
	Фреквенција
	Проценат

	Уопште се не слажем
	0
	0

	Не слажем се
	0
	0

	Нити се слажем/нити се не слажем
	4
	16,7

	Слажем се
	9
	37,5

	У потпуности се слажем
	8
	33,3

	Укупно
	21
	87,5


Већина послодаваца (70,8%) сматра да су дипломирани мастер студенти способни за иницирање и учествовање у активностима у заједници које доприносе унапређивању положаја особа са сметњама и поремећајима у развоју, а 16,7% нити се слаже/нити се не слаже. Ниједан послодавац није се изјаснио да се не слаже са овом тврдњом.
Анализирајући анкету послодаваца, можемо закључити да се већина послодаваца слаже да компетенције дипломираних студената и мастер студената одговарају планираним циљевима и исходима учења студијских програма. Поједина питања нису била апликативна у области образовања/рехабилитације (питања 26-35) због чега је мањи број послодаваца дао одговоре на ова питања. Генерално гледано, најзадовољнији су били послодавци из области образовања. Послодавци су сагласни да студенти поседују базична знања, способности и вештине, док се најмањи број послодаваца сматрало је да су дипломци оспособљени за самостално доношење одлука и руковођење у мултидисциплинарном стручном тиму.
